OPLYSNINGER SVARENDE TIL NOGLETAL

Virksomhed: Entreprengrgarden Munkebo A/S

Byggesagens navn: Engbo Kerteminde, Botilbud for 20 handicappede

Kunde: Dansk Boligbyg A/S

Udferelsesperiode: 05/12/2011 tl 12/10/2012

hEanket "'Iier ikke som nagletal, og de kan ikke indga i en virksomheds karakterbog. Virksomheder med gyldige
nagletal skal anvende disse og ma ikke erstatte dem med oplysninger svarende til nagletal.

Omrade Oplysning Virksomhedens resultat (se note 1)
Indseet veerdi fra det felt, der er angivet i
venstre side

e Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt udferelsestid & b
Tidziristat korrigeret for tidsfristforlaengelser 100.0%
Mé
Mangler 1) Antal kosmetiske mangler 0,354 pr. mio. kr.
M7
2) Antal mindre alvorlige mangler 0,000 pr. mio. kr.
M8
3) Antal alvorlige og kritiske mangler 0,000 pr. mio. kr.
M8
4) Antal forhold, der skal undersgges naermere 0,000 pr. mio. kr.
M10
@konomisk veerdiansaettelse af mangler 0,070 %
Har der vaeret mangler ved afleveringen, som har M1
vanskeliggjort eller faktisk forhindret den forudsatte brug
af veesentlige dele af byggeriet?
A2
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 354,1 pr. mia. kr.
K1
Kundetilfredshed = Kundetilfredshed med byggeprocessen (se note 2) 3.8
K2
Kundeloyalitet (se note 3) 4
Note 1: Prisniveau 01.01.2004.

Note 2: Npgletallet er opgjort efter falgende karakterskala: 1 = Meget veerre end gennemsnittet, 2 = Vasrre end gennemsnittet,
3 = Som gennemsnittet, 4 = Bedre end gennemsnittet, 5 = Meget bedre end gennemsnittet.
Note 3: Kundens vurdering af om man vil benytte virksomheden igen ved et lignende projekt. Nagletallet er opgjort efter falgende karakterskala:

1 = Udelukket, 2 = Sikkert ikke, 3 = Muligvis, 4 = Sikkert, 5 = Helt sikkert.
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*} Den uvildige tredjepart indestar for, at oplysnjngerne i denne blanket er korrekte, herunder at kund%shed er afgive&f nden. \




Vejledning til oplysninger svarende til nagletal

Denne blanket er udarbejdet af Byggeriets Evaluerings Center. Blanketten kan downloades pa Byggeriets Evaluerings Centers
hjemmeside, og den ma frit anvendes. Byggeriets Evaluerings Center fungerer ikke som den uvildige tredjepart, som skal attestere
blanketten. Byggeriets Evaluerings Center indestar saledes ikke for de beregnede tal, og centret er ikke ansvarlig for anvendelse af

blanketten.

Tallene er cpgjort pa baggrund af en antreprise. som virksomheden har udfart. Tallene opfylder kke defintionen pa nagiatal, og de ma derfor ikke
anvendes | stedat for naglatal, hvis an virksomhed har sadanne Egentlige nagletal er kendetegnet ved, at antreprisen er udvalgt til evaluering
inden opstart, og at avalueringen ar gennemfart af 2n avaluator som fx Byggeriets Evaluerings Center

Regler

Dette dokument opfylder kravene #il “oplysninger svarende til
nagietal” som beskravet 1 "Bekendigzreise om nggletal for
statsbyggerier mv.” og "Bekendtgsrelse om nagletal for almant
byggeri mv.”. nar det er attesteret af an uvildig traajepart.

Kolonnen "Omrade”

Virksomheden bedemmas indenfor fire omrader tidsfrister
arbejdsulykkar, mangler og kundetilfredshed. Til hvert omrade er der
knyttet en eller flers oplysninger.

Kolonnen "Oplysning™
Hvert omrade har an eller flare oplysninger. | kolonnen beskrives.
hvilke konkrete oplysninger, virksomheden males pa

Kolonnen "Virksomhadens resultat”
Her vises virksomhedens tal for den evaluerade entreprise.

For tidsfrister vises tallet i procent. Et tal pa 100 % betyder, at
virksomheden har afleveret til aftalt tid eller far. Et tal starre end
100 % betyder, at virksomheden har afleverst senere and planlagt
Godkendte 2ndringer af tidsiristen er indregnet | resultaterne,

Prisniveau

Alle priser bliver regnet | 2004 niveau ved hjzelp af
byggecmkostningsindskset fra Danmarks Staustik Dette gar de
enkelte tal sammenlignelige over an arrsekka. Hvis slutindekset for
beregning af belabene pa 2n antreprise andnu ikke ar offentliggjort,
benyttes det senest offentliggjorte indeks, indtil slutindeks ar
offentliggjort.

Kontakt

Spergsmal vedrarenda denne blanket og vedrdrende beregning af
negletal kan stilles til

Byggeriets Evaluerings Center

Strandgade 278, Plan 5

1401 Kabenhavn K

Telefon: 32 64 14 40

E-mail: info@byggeevaluering.dk

Hjemmaeside: www.byggeevaluering.dk




KUNDETILFREDSHEDSMALING

Virksomhed: Em-f-f.g Fp‘l_ﬂ e 7{;‘){/&’ 0&.4/1 Munkelbac A/ S

Byggesagens navn: E% 6 e Ke/ftM- il r_ Badvi bvc/ f & o b "‘Pf”“"b‘ )

Kunde: OCMK, @U/tj b/‘} Al
Udfarelsesperiode: Dec. 2ol [ til S 240 Zofz

Betydning Vurdering (spm. 1-8) Vurdering (spm. 9)
i 1 = Mindst vigtigt | 1 = Meget vaerre end gennemsnittet | 1 = Udelukket

2 = Mindre vigtigt ’ 2 = Veerre end gennemsnittet 2 = Sikkert ikke
3 = Vigtigt | 3 = Som gennemsnittet 3 = Muligvis
4 = Mere vigtigt | 4 = Bedre end gennemsnittet 4 = Sikkert

5 = Saerdeles vigtigt | 5 = Meget bedre end gennemsnittet | 5 = Helt sikkert

1. Entreprengrens evne til at bistd konstruktivt ved

projektgennemgangen eller ved planlasgning af opgavelgsningen kkerelevant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
forud for entreprisens opstart pa byggepladsen X 3

Spargsmal | Betydning

2. Entreprengrens evne til at finde I@sninger i overensstemmelse med

udbudsmaterialet krav og i @vrigt imgdekomme bygherrens behovog  |kkerelevant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ensker inden for de aftalte rammer. K X

3. Entreprengrens evne til at overholde aftalte tidsplaner og kkerelevant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 &
aflevere entreprisen til tiden K «

4. Entreprengrens evne til at indgé i dialog om tilleegsydelser og priser lkkerelevant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
for disse X x

5. Entreprengrens evne til at fare en konstruktiv dialog og medvirke tilet .o raievant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
godt samarbejde mellem projektets neglepersoner X X

6. Entreprengrens evne til at tage hensyn til byggepladsens omgivelser,
f.eks. naboer, beboere, gvrigt personale og evt. brugere af bygningen  |kkerelevant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
under arbejdets udfarelse (% X

7. Entreprengrens evne til at medvirke til at gennemfare en kkerolevant 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
tilfredsstillende aflevering X K

8. Entreprenarens evne til at levere information om drift og Kkerelevant 1 2 3 4 § 1 2 3 4 5
vedligeholdelse i overensstemmelse med udbudsmaterialets krav x X

9. Vil du benytte virksomheden igen ved et lignende projekt? Ikke relevant - 123 ; 5

Samlet kundetilfredshedskarakter = (B1 xV1+B2xV2+ ... +B8xV8)/(B1+B2+ ... + B8) = ___SLG

Hvor B1 er Betydning af spergsmal 1, V1 er Vurdering af spgrgsmal 1 osv.

Attesteret af kunden Attesteret af entreprenor
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Vejledning til kundetilfredshedsmaling

Denne blanket er udarbejdet af Byggeriets Evaluerings Center. Blanketten kan downloades pa Byggeriets Evaluerings Centers
hjemmeside, og den ma frit anvendes. Byggeriets Evaluerings Center indestar saledes ikke for de beregnede tal, og centret er ikke
ansvarlig for anvendelse af blanketten. Dette er en frivillig kundetilfredshedsmaling, som ikke indgar i virksomhedens karakterbog.

Du skal i skemaet give en bedemmelse af virksomhedens praestation Beregning af samlet kundetilfredshedskarakter

pa byggesagen. For spargsmal 1-8 skal du udfylde betydning (hvor Ved brug af forkortelserne B1 for betydningen i sporgsmal 1, V1 for
vigligt har emnet veeret i den konkrete byggesag?). For spargsmal 1-9 vurderingen | spargsmal 1 osv. beregnes den samlede

skal du udfylde vurdering (hvor tilfreds er du med virksomhedens kundetilfredshedskarakter som et vaegtet gennemsnit saledes:
ydelse?)

BIxV1 4+ B2xV2 o+ BBXVS
Bl + B2+ +B8

Vurderingen af preestationen skal ske pa baggrund af din forventning Vaagietgennemsit=

til, hvordan et gennemsnit af branchens virksomheder ville klare
opgaven og saledes ikke forventningen specifikt il den givne Hvis der er svaret "ikke relevant” i et spargsmal, indgar dette spargsmal
virksomhed. ikke i beregningen, hverken med betydning eller vurdering.

Hvis et spargsmal ikke har relevans for vurderingen af virksomhedens

ydelse, skal du sastte et flueben | "ikke relevant”

Kontakt

Spergsmal vedrerende denne blanket og vedrarende beregning af
nagletal kan stilles til:

Byggeriets Evaluerings Center

Strandgade 27B, Plan 5

1401 Kgbenhavn K

Telefon: 32 64 14 40

E-mail: info@byggeevaluering.dk

Hjemmeside: www.byggeevaluering.dk




BEREGNINGSBLANKET sice 13
Til oplysninger svarende til nggletal

Virksomhed: Entreprengrgarden Munkebo A/S

Byggesagens navn: Engbo Kerteminde, Botilbud for 20 handicappede

Kunde: Dansk Bolighyg A/S

Udfgre|sesperiode: 05/12/2011 til 12/10/2012

Tidsfrister

' Dato for arbejdets pabegyndelse
| Dato for ferste registrering af timelgnnede medarbejdere pa byggepladsen

Udfyld

05/12/2011

Felt

1

Planlagt afslutning

hovedtidsplan?

Hvornar forventes entreprisen afsluttet jf. den ved entreprisens opstart geeldende 19/09/2012

T2

Afleveringsdato

Hvis entreprisen indgar i en samlet aflevering af flere entrepriser og er faerdiggjort mere
end 10 arbejdsdage far den samlede afleveringsforretning, anfgres
faerdiggerelsesdatoen i stedet for afleveringsdatoen

© 12/10/2012

T3

Samlet &ndring af tidsfrist malt i arbejdsdage
Dvs. tidsfristforleengelse ekskl. lardage, sendage og helligdage.

17

T4

Beregn:
Antal arbejdsdage fra T1 til T3 (Begge inkl., men ekskl. lar-, sen- og helligdage)

218

T5

Beregn:
T4 + Antal arbejdsdage fra T1 til T2 (Begge inkl., men ekskl. lgr-, sen- og helligdage)

218

T6

Beregn:

datoer, veelges den farstkommende. (Inkl. lgr-, sen- og helligdage)

Find den dato, som ligger midt mellem T1 og T3. Hvis midtpunktet ligger mellem to 09/05/2012

By

Beregn:
:—i * 100 % (1 decimal) Hvis T5 er mindre end T6, skal T8 seettes lig med 100,0 %

100,0

T8




BEREGNINGSBLANKET sis 2
Til oplysninger svarende til nggletal

Realiseret entreprisesum for entreprisen i kr. ekskl. moms 3.596.751 E1

| Hvis T7 er en af disse datoer 15. februar (K1), 15. maj (K2), 15. august (K3) eller 15.
november (K4) udfyldes felt E2 og felterne E3 — E7 springes over. Ellers fortsasttes til E3.

| 8la op (se eksempel nedenfor) E2
Indeksveerdi i byggeomkostningsindeks for boliger (i alt) gaeldende for T7. Brug fx

Danmarks Statistik (Kl herjw.statistikbanken.dk/BYG4)

| Sla op (se eksempel nedenfor)
| Sidste indeksveerdi i byggeomkostningsindeks for boliger (i alt) F@R T7. Brug fx 1281 E3
| Danmarks Statistik ([Klik herjw.statistikbanken.dk/BYG4)

| Sl op (se eksempel nedenfor) {
| Dato for indeksvaerdien E3. Skal vaere en af disse datoer: 15. februar (K1), 15. maj (K2), 15/02/2012 E4
15. august (K3) eller 15. november (K4)

| 814 op (se eksempel nedenfor)
Sidste indeksveerdi i byggeomkostningsindeks for boliger (i alt) EFTER T7. Brug fx | 129,2 E5
Danmarks Statistik ([Klik herfw.statistikbanken.dk/BYG4)

| Beregn:

Find dag, maned og ar for datoerne T7 (pa side 1) og E4.
Eksempel hvis T7 er 26. august 2011, sa er dag = 26, méned = 8 og ar = 2011

Beregn sa: _ 84 E6
dag maned maned ar ar
LY . AT (B4 AT (E4)
(8 15)+( 5 - 2 Y*30+( 2012 - 2012  )y* 360

' Beregn: (her interpoleres mellem E3 og E5)
129,126667 E7
E6+ (E5—E3)

"E3 + oh (6 decimaler)

| Beregn: (her omregnes entreprisesummen til prisniveau 1. januar 2004)

101,4
E2

Hvis E2 er udfyldt: E1 *

2.824.440 E8
ELLER

1014
E7

Hvis E7 er udfyldt: E1 *

| Eksempel pa opslag af indeksvardierne E3 og E5
| Hvis T7 (dvs. datoen midt mellem start og slut for entreprisen) er 26. august 2011, skal man finde
indeksvaerdierne for 15. august 2011 (2011K3) og 15. november 2011 (2011K4):

Opslag af E3: indeksveerdi for 15. august 2011 (2011K3) = 126,9
Opslag af E5: indeksvaerdi for 15. november 2011 (2011K4) = 1271

- Byggeomkostningsindeks for boliger offentliggeres med en vis forsinkelse. Hvis den indeksvaerdi, du skal bruge,
. endnu ikke er offentliggjort anvendes i stedet den senest offentliggjorte indeksvaerdi.




BEREGNINGSBLANKET sice 23
Til oplysninger svarende til nggletal

Mangler - BEC’'s mangelliste kan hentes under ‘blanketter’ D

Antal kosmetiske mangler i 1 - M1
j
Antal mindre alvorlige mangler ‘ 0 M2
Antal alvorlige og kritiske mangler 0 M3
Antal forhold der skal underseges narmere | 0 M4
' @konomisk vaerdiansattelse af mangler 2.500 M5
Beregn: 0,964 ,
M1, 1.000.000 (3 decimaler) :  Me
Beregn: — 1
*2 +1.000.000 (3 decimaler) ' Ik
Beregn: p— :
‘ %:— * 1.000.000 (3 decimaler) ' g
| Beregn: 1
0,000
22 +1.000.000 (3 decimaler) b3
Beregn: f
0,070 i
M5 4100% (3 decimaler) | M10
Har der for entreprisen varet mangler ved afleveringen, som har vanskeliggjort Ja m | MA11
eller faktisk forhindret den forudsatte brug af vasentlige dele af byggeriet? [:[
1 Nej L[]

Arbejdsulykker

Antal ulykker der har medfert fravaer fra arbejdet pa mindst én dag ud over

i

;
tilskadekomstdagen (Ulykker blandt funktionzerer skal ikke registreres) 1 1 Al
Beregn: S :
;‘—; +1.000.000.000 (1 decimal) ; A2 |

Kundetilfredshed - kundetilfredshedsmaling kan hentes under 'blanketter’

Den samlede kundetilfredshedskarakter i =

| Skala 1-5 (1 decimal) J
Kundeloyalitet : A i
Vil du benytte virksomheden igen ved et lignende projekt? Skala 1-5 (heltal)




